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METODICKÝ POKYN č. 1/2
Zásady chování pracovníků pečovatelské služby
· Buďte vždy milí a příjemní. Své osobní problémy nechte doma. Uživatelé mají také své starosti a od vás očekávají tvář plnou lásky a radosti.

· Podporujte u uživatelů udržení si pocitu vlastní hodnoty. Nechovejte se k uživatelům nadřazeně, neponižujte je, nejednejte s nimi jako s dětmi. Nikdy nepoužívejte tvrdý tón a nemluvte hrubě.

· Podporujte udržení soběstačnosti uživatelů. Vše, co ještě zvládnou vykonat, ať vykonávají sami, v případě potřeby jim poraďte nebo je podpořte. Pokud uživatel něco zvládne sám, nedělejte to za něho. Spíše podporujte aktivitu uživatele, i když třeba vykonání činnosti bude trvat delší dobu.

· Jestliže vás uživatel o něco žádá, snažte se vyhovět. Pokud nemůžete, vysvětlete mu proč. Pokud nemáte možnost uživatelovo přání splnit, nikdy ho neodkazujte slovy „za chvíli“. Řekněte přesně, kdy co uděláte.

· Udržujte uživatele orientované v čase a místě. Stále je informujte o současném datu, dni, roce. Mluvte často o místě, kde žijí.

· Když vykonáváte své denní povinnosti, využijte každé volné chvilky, zastavte se s uživatelem, usmějte se na něho, promluvte s ním.

· Buďte dobrým posluchačem. Nepřerušujte, neskákejte do řeči. Když mluvíte s někým, kdo špatně slyší, nekřičte na něho, ale jděte blíž, skloňte se k němu, mluvte pomalu. 

· Nikdy nemluvte s uživateli negativně o nikom z pracovníků pečovatelské služby.

· Oslovujte uživatele „paní“ a „pane“ s příjmením, pokud vás nepožádají o jiné oslovení. Vždy vykejte, i když budete oslovování křestním jménem. (Nikdy neříkejte uživatelům, „babi“ a „dědo“ - nejsou to vaši příbuzní). 

· Před vstupem do bytu vždy zvoňte, klepejte.

Nikdy si nesedejte na uživatelovu postel, je to nehygienické. Přisedněte si k posteli na židli.
Pokyn je určen pro:          pracovníky Pečovatelské služby Čechy

Datum úpravy:                 1.1.2020
Vypracoval:                      kolektiv zaměstnanců pečovatelské služby

Schválil:                           Mgr. Renáta Dočkalová
V Čechách dne 1.1.2020









Mgr. Renáta Dočkalová
          






           Vedoucí Pečovatelské služby Čechy
[image: image1.jpg]


                  Obec Čechy, 751 15 Čechy 30  IČ: 00636177, tel./fax: 581 711 783, 778 409 797, starosta@cechyobec.cz
[image: image2.png]Obec Heršpice, Heršpice 91, 684 01 SLAVKOV U BRNA

IČ: 005 42 458, tel./fax: 544 222 721, e-mail: ouherspice@politavi.cz

