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Etický kodex zaměstnance Pečovatelské služby Čechy
· Péči a služby poskytuje bez ohledu na národnost, rasu, víru, politické přesvědčení, věk, pohlaví a sociální postavení uživatele.

· Je odpovědný za kvalitu poskytovaných služeb, prohlubuje své odborné znalosti dalším vzděláváním.

· Dává přednost profesionální odpovědnosti před svými soukromými zájmy. Služby poskytuje na nejvyšší odborné úrovni. 

· Chová se v souladu s morálními zásadami, dodržuje pravidla slušného chování a dbá na to, aby jeho jednání nepoškodilo práva a zájmy klienta, nezhoršilo jeho stav nebo neohrozilo jeho bezpečnost.

· Respektuje individualitu klientů, jejich práva a lidskou důstojnost. 

· Problémy osobních i pracovních interpersonálních vztahů nepřenáší na klienty.

· Je diskrétní a taktní při nakládání s důvěrnými informacemi, zachovává mlčenlivost o všech skutečnostech, které mají souvislost s klienty.

· Chrání klientovo právo na soukromí a důvěrnost jeho sdělení. Data a informace požaduje s ohledem na potřebnost při zajištění služeb, které mají být klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potřebnosti a použití. Žádnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Výjimkou jsou osoby, které nemají způsobilost k právním úkonům v plném rozsahu nebo tehdy, kdy jsou ohroženy další osoby. V případech, kde je to v souladu s platnými právními předpisy, umožňuje účastníkům řízení nahlížet do spisů, které se řízení týkají.

· Spolupracuje s ostatními pracovníky pečovatelské služby a respektuje přínos jednotlivých členů týmu.

· Svým klidem, pochopením a laskavostí vytváří atmosféru spolupráce, důvěry, respektu a tolerance pro klienty a vlídnou pracovní atmosféru pro spolupracovníky s cílem zabezpečení kvalitních služeb.

· Nevyžaduje ani nepřijímá dary ani jiná zvýhodnění.

· Odpovědně plní své povinnosti vyplývající ze závazku ke svému zaměstnavateli.

· Respektuje rozdíly v názorech a praktické činnosti kolegů a ostatních odborných pracovníků. Kritické připomínky k nim vyjadřuje na vhodném místě vhodným způsobem (individuálně, na poradách).

Kodex je součástí vnitřních předpisů a je pro zaměstnance závazný.

Etický kodex je určen pro:      
pracovníky pečovatelské služby Čechy

Vypracoval:                     
kolektiv zaměstnanců pečovatelské služby

Schválil:                           
Mgr. Renáta Dočkalová
V Čechách dne 1.1.2020
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