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METODICKÝ POKYN č. 2/2





Vnitřní pravidla
OSLOVOVÁNÍ UŽIVATELŮ

Při jakémkoliv jednání s uživatelem nesmí být narušena důstojnost uživatele. Zaměstnanci uživatelům vykají, oslovují uživatele příjmením, popř. titulem. 

· Oslovujte uživatele „paní“ a „pane“ s příjmením, pokud vás nepožádají o jiné oslovení. Vždy vykejte, i když budete oslovování křestním jménem. (Nikdy neříkejte uživatelům, „babi“ a „dědo“ - nejsou to vaši příbuzní). 

· Křestní jméno použijeme jen při výslovném přání uživatele, ale stále zachováme vykání.

· V případě používání křestního jména uživatele, musí být tato skutečnost zaznamenána v individuálním plánu uživatele.
· Lze uplatnit výjimky (tykání uživatelům) a to:

- uživatelem je bývalý zaměstnanec pečovatelské služby
- uživatel nás o to požádá

         Všechny tyto situace musí být uvedeny v individuálním plánu uživatele.
Pokyn je určen pro:          pracovníky pečovatelské služby Čechy

Datum úpravy:                 1.1.2020
Vypracoval:                      kolektiv zaměstnanců pečovatelské služby

Schválil:                           Mgr. Renáta Dočkalová
V Čechách dne 1.1.2020









Mgr. Renáta Dočkalová
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