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METODICKÝ POKYN č. 5/1
Tvorba individuálního plánu

Klíčový pracovník

Vedoucí pečovatelské služby jmenuje klíčové pracovníky. Každý klíčový pracovník plánuje službu s tolika uživateli, kolik odpovídá jeho kompetencím a možnostem tak, aby plánování služby probíhalo kvalitně. Každý uživatel je seznámen s tím, kdo je jeho klíčový pracovník. V případě přání může uživatel požádat o změnu klíčového pracovník. Tento postup může uplatnit i pečovatelka.

Kompetence klíčového pracovníka

· znalost cílové skupiny

· znalost poslání a cílů poskytované služby

· umění komunikovat a vést rozhovor

· empatie

· rozeznávat potřeby uživatele

· umět rozlišovat mezi péčí a podporou

· odpovědnost, spolehlivost

Klíčový pracovník plánuje službu s uživatelem s ohledem na jeho osobní cíle a možnosti. KP průběžně společně s uživatelem přehodnocuje průběh poskytování služby a spokojenost s poskytovanou podporou směřující k naplnění potřeb a cílů uživatele. KP je odpovědný za předávání informací týkajících se potřeb a cílů uživatele v týmu PS. KP sleduje aktuální situaci uživatele a přináší o ní týmu informace a iniciuje její řešení.

Vedoucí pečovatelské služby určuje KP a zohledňuje kompetence KP v závislosti na potřebách uživatelů.

Průběh individuálního plánování (IP)
1. Hodnocení samostatnosti uživatele a jeho aktuálních potřeb
2. Stanovení cílů a prostředků k jejich dosažení

3. Sledování a záznamenávání průběhu poskytování pečovatelské služby a kroků k dosažení stanovených cílů, 
4. Vyhodnocení, zda stanovené cíle byly naplněny

Procesy při tvorbě individuálního plánu

Součástí tvorby individuálního plánu jsou tyto základní procesy:
      Hodnocení samostatnosti uživatele, jeho potřeby, schopnosti a dovednosti 

KOMUNIKACE – např. jak uživatel reaguje, když někdo mluví, zda artikuluje, umí formulovat svá přání, čte, píše, umí komunikovat …

PÉČE O VLASTNÍ OSOBU – např. zvládání osobní hygieny (zda se umyje, učeše, ostříhá nehty, vyčistí zuby, oholí, dojde si na WC, vymění si sám inkontinentní pomůcku atd.), zda sám vstane, připraví nebo ohřeje jídlo, sám se nají, obleče se, obuje...
PÉČE O DOMÁCNOST – např. do jaké míry si sám uklidí, ustele, umyje nádobí, uloží prádlo, nakoupí….
ZDRAVÍ – např. zda sám chodí, používá kompenzační pomůcky, užívá léky, alergie, zda dobře vidí, slyší, zda je v rekovalescenci po zákroku, hospitalizace
SOCIÁLNÍ DOVEDNOSTI – např. zda čte, píše,vyhledává společnost druhých, pozdraví, spolupracuje s rodinou, přáteli, se zaměstnanci PS, hospodaří s penězi, orientuje se v čase, účastní se různých aktivit
Při provádění úkonů PS požádáme uživatele o rozhovor, kdy mu vysvětlíme, proč žádáme o rozhovor. Mezi domluvou a samotným rozhovorem by mělo uběhnout několik dní. Uživatel bude vědět, že se budeme dotazovat na jeho spokojenost se službami, že se budeme zajímat, jak se mu žije a co si přeje. Uživatel by měl cítit upřímný zájem o jeho osobu, nikoliv obavy nebo nutnost splnění nějakého úkolu.
Před samotným rozhovorem je dobré oprostit se od svých starostí a myšlenek, naladit se na uživatele a setkání s ním. Je dobré vytvořit příjemnou atmosféru, snažíme se vyjít vstříc potřebám uživatele, ale i klíčový pracovník by se měl cítit dobře a uvolněně.

Vedení rozhovoru

Rozhovor zabere přibližně ½ hodiny až hodinu. Je dobré předem si stanovit čas, který uživateli věnujeme a s tímto ho na začátku seznámit. Klíčový pracovník se nejprve bude věnovat otázkám vyhodnocení průběhu služby.

V další části rozhovoru, kdy se chceme zaměřit na potřeby uživatele, uživatele vyzveme, aby hovořil o vizích svého života, o svém přání a potřebách. V této části rozhovoru se plně soustředíme, abychom uživatele podpořili v otevřeném sdělování jeho potřeb a představ o životě. Důležitou podmínkou podpory je v této fázi rozhovoru nevstupovat do jeho výpovědi. Hrozí riziko, že pokud předčasně začneme komentovat nebo hodnotit uživatelovy vize, může se uzavřít.

Umění KP je pomoci formulovat uživateli své potřeby a přání, pomoci hledat priority. Lepší je používat slova potřeba a přání, než osobní cíl. Ne každý má svůj osobní cíl, ale potřeby a přání má každý z nás.

Na závěr setkání KP shrne průběh a výstup z rozhovoru a společně s uživatelem provedeme zápis. Uživatel zápis může a nemusí podepsat podpis uživatele není bezpodmínečný. Pokud uživatel individuální plán nepodepíše, je nutné napsat, že s ním byl seznámen a že nechce nebo nemůže ho podepsat. 

Setkání uzavíráme s hodnocením, jaké to pro nás dnes bylo, poděkujeme za rozhovor, rozloučíme se. Pokud si během rozhovoru všimneme, že je uživatel nepřístupný, špatně naladěný, není mu dobře, citlivě rozhovor ukončíme a setkání v blízké době zopakujeme.

Výstup ze setkání s uživatelem předáme na nejbližším setkání vedoucímu, kde vedoucí PS deleguje úkoly a individuální plán se začíná realizovat.

Hodnocení individuálního plánu
· byla služba poskytována dle stanoveného IP,

· naplňuje poskytovaná služba osobní cíl uživatele,

· naplňuje poskytovaná podpora očekávání uživatele,

· je služba poskytovaná s ohledem na možnosti a potřeby uživatele,

· je potřeba změna v IP nebo vytvoření nového IP,

· je uživatel spokojený se službou.

Hodnocení IP provádíme v termínu, který je s uživatelem domluven, nejméně však 1x za ½ roku. 

Zjišťování potřeb uživatele

(pomocné otázky pro navázání kontaktu s uživatelem)

sociální vztahy

· nejlepší kamarád, měl ho v životě?

· setkává se s přáteli, dopisuje si

· má někoho, na koho se může spolehnout

· nejdůležitější osoba v jeho životě

· jaké měl sousedské vztahy

práce

· co vystudoval, čím se vyučil

· jestli měl možnost studovat  co chtěl

· jestli ho to bavilo, co nejvíc

· kolik zaměstnání prošel

· jestli byl někdy nějak oceněn, vyhodnocen

· jestli se s kolegy stýká

· jestli je pro něho v životě práce důležitá

· jestli i u nás má potřebu se nějak zapojit

volný čas, rekreace

· co dělal, když ho měl dost

· jak často a čemu se věnoval

· proč – z tradice, z kamarádství, výsledky

péče o sebe

· jaké měl zvyky

· kde a kolikrát se doma koupal

· jestli chodil k holiči

· ženy na kosmetiku, ke kadeřníkovi

· jestli se raději koupe nebo sprchuje

ostatní

· jaké měli v rodině zvyky

· jak třeba trávili Vánoce

· scházeli se společně u stolu

· jak probíhala v rodině oslava narozenin

Pokyn je určen pro:          pracovníky pečovatelské služby Čechy

Datum úpravy:                 1.1.2020
Vypracoval:                      kolektiv zaměstnanců pečovatelské služby

Schválil:                           Mgr. Renáta Dočkalová
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