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METODICKÝ POKYN č. 5/2
Funkce a povinnosti klíčového pracovníka

Klíčový pracovník
· při své práci se řídí Etickým kodexem Pečovatelské služby 
· hlavním úkolem klíčového pracovníka je koordinovat služby poskytované konkrétnímu uživateli, iniciativně si všímat jeho potřeb a spokojenosti, hájit jeho zájmy

· uživatel ví, kdo je jeho klíčový pracovník, zná jeho roli

· klíčový pracovník musí být uživateli sympatický a uživatel mu důvěřuje

· pokud klíčový pracovník z nějakého důvodu uživateli nevyhovuje, uživatel může a má právo požádat o jeho změnu (např. u vedoucího pečovatelské služby)

· pokud klíčový pracovník nezvládá svou roli u konkrétního uživatele (např. z důvodu trvalého nesouladu s uživatelem, vzájemné antipatie….), má také on právo odstoupit z funkce klíčového pracovníka u tohoto konkrétního uživatele

· funkce klíčového pracovníka vyžaduje určité schopnosti, zejména vcítit se do situace uživatele, klíčový pracovník nemůže mít znalosti ve všech oblastech a proto se může obracet o pomoc na příslušné pracovníky, nebo žádat o pomoc

· uživatel má právo se s jakoukoliv akutní potřebou obrátit i na kohokoliv z ostatních zaměstnanců dle své úvahy a výběru

· neslibuje nereálné věci

· sleduje změny a pokroky, nebojí se pochválit a kladně reagovat i na malé úspěchy

· funkci klíčového pracovníka plní pracovníci v sociálních službách

Povinnosti klíčového pracovníka
· společně se sociální pracovnicí zodpovídá za tvorbu, aktualizaci a revize osobních cílů uživatele

· odpovídá i za tvorbu individuálních plánů uživatelů a podílí se na jejich realizaci

· iniciativně si všímá zájmů a potřeb uživatelů a reaguje adekvátně na jejich požadavky a potřeby

· spolupodílí se s uživatelem na zjišťování jeho osobních cílů ve spolupráci s ostatními členy týmu 

· ve službách je v kontaktu s uživatelem, pravidelně jej navštěvuje a neformálně sleduje jeho spokojenost a momentální potřeby
· přijímá podněty od uživatelů a předává je k dalšímu řešení, hájí zájmy, bezpečí uživatelů a jejich důstojnost

· snaží se s uživateli vytvářet partnerský vztah a navozuje pocit bezpečí a důvěry

· zpracovává dokumentaci jednotlivých uživatelů, (navrhování cílů, plnění cílů, zpracovávání hodnocení, revize cílů, případně plány klíčového pracovníka)
· klíčový pracovník je povinen aktivně hledat možnosti, jak zlepšit komunikaci s uživatelem, včetně použití alternativních způsobů komunikace

Předpoklady a požadavky pro pozici klíčový pracovník

· komunikativnost – dobrá spolupráce s celým pracovním týmem, ostatními uživateli a jejich příbuznými

· zodpovědnost – jasné a plné převzetí za sestavení a plnění Individuálního plánování péče u uživatelů

· empatie – důležitá vlastnost pracovníka v pomáhajících profesích

· citlivý přístup – schopnost identifikovat a předcházet problémovým situacím, schopnost posilovat zdravé sebevědomí uživatelů

· organizační schopnosti – umět plánovat akce, sdělovat informace uživatelům a celému pracovnímu kolektivu

· přizpůsobivost a pružnost – v postojích, v myšlení schopnost reagovat a operativně řešit nově vzniklé situace
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