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STANDARD č. 14
NOUZOVÉ A HAVARIJNÍ SITUACE
Havarijní situace – je neplánovaná, mimořádná, náhlá událost, která vznikla v souvislosti s provozem technických zařízení a která může způsobit zranění lidí a škody na majetku.

Nouzová situace (mimořádná) – je nebezpečná, obvykle nepředvídatelná situace, která vyžaduje bezodkladné ukončení nebo odvrácení a naplňuje charakteristiky:

· stává se náhle, není čas se na ni připravit

· působí pocity strachu, zmatku, bezmoci, neschopnosti měnit a kontrolovat situaci

· je situací, která může nastat v souvislosti s poskytovanou službou

Mimořádná situace – je situací, která může nastat v souvislosti s poskytovanou službou

Nouzové a havarijní situace 

1. Pro rozvážné řešení mimořádných situací byly vyjmenovány jednotlivé situace, ke kterým byl pro zaměstnance zpracován jasný postup, jak mají v případě jejich výskytu postupovat.

Pracovní postupy pro nouzové a havarijní jsou uloženy kanceláři Pečovatelské služby Čechy.

Výčet těchto situací je aktualizován o další situace, ke kterým došlo, nebo které zaměstnanci považují za nouzové a je nutné striktně stanovit způsob jejich řešení.

2. Vedoucí pečovatelské služby průběžně prověřuje u podřízených zaměstnanců porozumění stanoveným postupům a schopnost jejich použití.

3. Dojde-li k mimořádné situaci, je zaměstnanec povinen bezodkladně postupovat podle jednotlivých pokynů, poté informovat vedoucího pracovníka, který bude kontaktovat rodinu uživatele. Následně pracovník v sociálních službách zhotoví písemný záznam o události jako podklad pro vedoucího pracovníka.

4. Mimořádnou událost je povinen zaměstnanec zapsat do „Knihy nouzových a havarijních situacích“, kde jsou tyto zapisovány a číslovány postupně, podle data události. Kniha je uložena u vedoucího PS.

Dodržování bezpečnostních předpisů

Pečovatelská služba dbá na prevenci vzniku nouzových nebo havarijních situací tam, kde se jim dá částečně předejít. Pracovníci jsou pravidelně proškolováni o BOZP a PO, o čemž je vedena příslušná předepsaná dokumentace. V rámci školení jsou seznámeni i s tím, jak se chovat v případě havárie nebo nouzové situace (např. ovládání hasicího přístroje).

Přílohy:  Metodický pokyn č. 14/1 – Vnitřní pravidla pro řešení možných nouzových a havarijních situací     

Standard je určen pro:      pracovníky pečovatelské služby Čechy
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Vypracoval:                      kolektiv zaměstnanců pečovatelské služby
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